
 
BASES DEL SORTEIG ANOMENAT “SURT DE DINS” EN EL MARC DE LA FIRA D EL’AIGUA 2023 

 

1- DADES DE L’ORGANITZADOR: 

 

El sorteig és organitzat per l’Ajuntament de Caldes de Malavella amb CIF P1703700C amb seu a C/Vall·llobera, 

s/n de Caldes de Malavella, 17455 Caldes de Malavella, i email ajuntament@caldesdemalavella.cat 

 

  

2- OBJECTE: 

 

La finalitat del sorteig és promoure el termalisme a Caldes de Malavella i els diversos productes vinculats a la 

cultura termal que es poden oferir des de la vila termal de Caldes. 

 

 

3-   PERIODE I ESPAI DE PARTICIPACIÓ: 

El període de participació és des del 30 de setembre de 2023 a les 10h fins l’1 d’octubre de 2023 a les 18h59.  

 

L’espai de participació serà en el photocall, al costat de l’Oficina de Turisme, que es muntarà el dissabte a les 

10h i es desmuntarà el diumenge a les 18h, però serà accessible únicament durant els horaris d’obertura de 

l’Oficina de Turisme, d’aquest cap de setmana en motiu de la 19ª Fira de l’Aigua 

 

4- REQUISITS PER A PARTICIPAR-HI: 

La participació és gratuïta. 

Poden participar en el sorteig totes aquelles persones que acompleixin els següents requisits: 

• Tenir la majoria d’edat. 

• Tenir un compte d’usuari personal, real i públic a Instagram. 

• Durant el període establert, els participants hauran de compartir a través dels seus comptes públics 

particulars a Instagram una fotografia (publicada al feed i compartida per stories) realitzada en el 

photocall que hi haurà instal·lat a fora de l’Oficina de Turisme en motiu de la 19ª Fira de l’Aigua. El 

Photocall comptarà amb dues gandules i barnussos d’atrezzo per a ambientar la fotografia. 

La publicació haurà d’incloure l’etiqueta #SurtdeDins i s’haurà de mencionar i seguir el compte 

@visit_caldes (de IG) 

• Acceptar les presents bases legals les quals s’entendran acceptades pel fet de participar. 

• L’Ajuntament de Caldes de Malavella queda eximit de qualsevol responsabilitat en el supòsit d’existir 

algun error en alguna de les dades facilitades que impedís la seva identificació i/o posada en 

contacte amb el participant. 

Instagram (Meta Platforms, Inc.) no patrocina, avala ni administra de cap manera aquest sorteig, ni està 

associat a ell. L'usuari es desvincula totalment de Instagram i és conscient que està proporcionant la seva 

informació a l’Ajuntament de Caldes de Malavella i no a Instagram. 

 

5-  LIMITACIONS PER A PARTICIPAR: 

Es consideraran nul·les les inscripcions fora de termini i les d’aquells candidats amb manca de requisits exigits. 

El número de participants és il·limitat. Ho seran tots aquells que publiquin la seva fotografia en el feed del seu 

perfil personal de Instagram (IG) en el període de temps establert, seguint els requisits de participació. 

mailto:ajuntament@caldesdemalavella.cat


 
 

6-  POTESTATS DE L’AJUNTAMENT DE CALDES DE MALAVELLA: 

Donar de baixa o desqualificar els participants que presentin indicis de suplantació d’identitat, incompleixin les 

regles del sorteig, quedant l’organitzador exonerat de responsabilitat en cas d’incompliment dels participants. 

No admetre els missatges i/o continguts multimèdia (fotografies, vídeos, gif... ) que no compleixin els requisits 

o que l’organitzador consideri de manera justificada que pogués atemptar contra la sensibilitat o els drets de 

tercers. 

 

7- PREMI: 

El premi consisteix en: 

• Circuit termal per a dues persones al Balneari Vichy Catalán 

• Accés doble a la piscina termal exterior del Balneari Prats 

• Dues gandules de jardí de Balliu Export 

• Un lot de productes “Surt de Dins” de l’Oficina de Turisme (2 barnussos, 3 sabons 

elaborats amb aigua termal, 2 barrets i 2 xapes) 
 

El valor total del premi és de 500€ 

El premi és personal i intransferible, la seva acceptació és voluntària i gratuïta i no podrà intercanviar-se per 

altres premis ni per diners en metàl·lic. 

 

8- COMUNICACIÓ I OBTENCIÓ DEL PREMI: 

S’escollirà aleatòriament un guanyador, i es comunicarà el dimecres 4 d’octubre de 2023 a partir de les 12h a 

través del perfil de Visit Caldes. 

Es triarà alhora un guanyador suplent. 

Un cop finalitzat el sorteig, es procedirà a contactar amb el perfil guanyador i es procedirà a l’entrega del premi. 

 

En cas que, per qualsevol circumstància, el guanyador no pogués o no volgués acceptar el premi en el termini 

de 24 hores des del moment de la comunicació, hi renunciés o fos impossible la seva localització 

transcorregudes 24 hores des de la seva designació, es procedirà a contactar amb el guanyador suplent. 

 

En el cas que, per qualsevol circumstància, el guanyador suplent no pogués o no volgués acceptar el premi en 

el termini de 24 hores des del moment de la comunicació, hi renunciés o fos impossible la seva localització 

transcorregudes 24 hores des de la seva designació, el premi es declararà desert. 

 

 

9- DRETS DE PROPIETAT INTEL·LECTUAL I IMATGE: 

 

La participació en el sorteig suposa la cessió i autorització expressa dels participants de tots els drets de 

propietat intel·lectual sobre el/s missatge/s i/o contingut/s multimèdia amb el/s que hagin participat. En concret, 

s’autoritzen els següents usos: 

 

* Difusió del missatge i/o contingut multimèdia a les xarxes socials i a la pàgina web de visitcaldes.cat i 

caldesdemalavella.cat , 



 
 

* Finalitat promocional, i 

 

* Conservar una còpia del missatge i/o contingut multimèdia pel seu arxiu intern. 

 

A dits efectes, els participants autoritzen expressament a l’Ajuntament de Caldes de Malavella, els drets de 

reproducció, distribució, transformació i comunicació pública (inclòs Internet), per a la seva explotació a través 

de qualsevol medi, amb caràcter onerós o gratuït, sense caràcter d’exclusivitat, a nivell mundial i pel període 

de temps de protecció previst a la llei fins a la seva entrada a domini públic. 

 

L’anterior cessió de drets és amb caràcter gratuït i sense perjudici dels drets morals. 

 

Així mateix, s’autoritza la utilització de la seva imatge, nom, cognoms, usuari i foto de perfil pública d’ Instagram 

qualsevol activitat promocional relacionada amb el sorteig, sense que impliqui el dret de cap tipus de 

remuneració per aquesta reproducció o utilització. 

 

Els participants garanteixen ostentar la titularitat dels drets derivats de les seves publicacions. 

 

 

10- RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA: 

 

L’Ajuntament de Caldes de Malavella es reserva el dret d’acotar, suspendre, prorrogar, modificar o cancel·lar 

el sorteig i/o l’entrega del premi previstos en les presents bases legals, per motius de força major, que en cas 

de produir-se seran informats oportunament per aquells. 

 

L’Ajuntament de Caldes de Malavella es reserva el dret a ajornar o ampliar el període de participació, així com 

la facultat d'interpretar les presents bases legals. 

 

L’Ajuntament de Caldes de Malavella exclou qualsevol responsabilitat pels casos assenyalats així com per 

danys i perjudicis de tota naturalesa que puguin deure a la manca temporal de disponibilitat o de continuïtat del 

funcionament dels serveis mitjançant els quals es participa en el sorteig, a la defraudació de la utilitat que els 

usuaris haguessin pogut atribuir als mateixos, i en particular, encara que no de manera exclusiva, a les fallades 

en l'accés a les diferents pàgines i enviaments de respostes de participació a través d'Internet. 

 

11- ACCEPTACIÓ DE LES BASES LEGALS: 

 

Al participar en el sorteig objecte de les presents bases legals i, conseqüentment, donar les seves dades 

personals, està acceptant de forma expressa les mateixes, així com les normes que regeixen la seva 

participació i els termes, condicions i la política de privacitat i protecció de dades, així com del criteri dels 

organitzadors quant a la resolució de qualsevol qüestió derivada del sorteig. 

 

La manifestació en el sentit de no acceptació de la totalitat o part de les mateixes implicarà l'exclusió del 

participant i com a conseqüència d'això, l’Ajuntament de Caldes de Malavella, quedarà alliberada del 

compliment de l'obligació contreta amb aquest participant. 

 

Les presents bases legals estaran a disposició de qualsevol interessat a la pàgina web de l’Ajuntament de 

Caldes de Malavella i de visitcaldes.cat 

 

En cas que fos declarada per un jutjat o tribunal nul·la alguna de les regles contingudes en aquestes bases, 

seguiran vigents la resta que no quedi afectada per l’anul·lació. 

 



 
Aquestes bases queden subjectes, i s’interpretaran conforme, a la normativa espanyola aplicable, i en cas de 

conflictes els jutjats i tribunals de Barcelona (Espanya) seran els competents per a resoldre’ls, amb renúncia 

expressa a qualsevol altre fur que hi pogués haver. 

 

 

12- ADVERTÈNCIES: 

 

La constància de que hi hagi clars indicis de trampes, usos impropis en relació al sorteig, així com tots aquells 

comportaments que puguin resultar aparentment abusius i/o malintencionats, suposarà la desqualificació 

automàtica així com la pèrdua del premi si se li hagués atorgat. 

 

 

13- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS: 

 

Les dades personals facilitades a traves del seu perfil de Instagram (si s’escau, missatges amb contingut de 

dades personals, fotografies publicades pel participant, etc.) seran incorporades a un fitxer, propietat de 

l’Ajuntament de Caldes de Malavella amb la finalitat exclusiva de gestionar la seva participació en el sorteig. El 

tractament dels mateixos es realitzarà de conformitat amb la normativa vigent (Reglament UE/2016/679). 

 

El participant del sorteig que resulti guanyador consent i autoritza expressament als organitzadors perquè 

puguin fer públic el seu nom, cognoms i/o foto de perfil pública de Instagram a la web i a les seves xarxes 

socials de manera indefinida, sense límit territorial ni contraprestació econòmica. 

 

Excepte en aquells casos en què l’Ajuntament de Caldes de Malavella acrediti motius imperiosos pel tractament 

que prevalguin sobre els interessos, drets i llibertats dels participants i amb conformitat amb el que disposa, 

entre altres, l’article 2 de la Llei (ES) 1/1982 de protecció civil, dret a l'honor, intimitat personal i familiar, aquests 

podran en qualsevol moment exercir els drets d’accés, rectificació, oposició, cancel·lació i d’altres previstos a 

la normativa vigent mitjançant comunicació per escrit acompanyada d’una fotocopia del seu DNI indicant 

“RGPD”, dirigit a l’Ajuntament de Caldes de Malavella, per correu electrònic a: 

ajuntament@caldesdemalavella.cat. Si considera que el tractament no s’ajusta a la normativa vigent, podrà 

presentar una reclamació davant l’autoritat catalana de protecció de dades a apdcat.gencat.cat 

 

 

14-  LEGISLACIÓ APLICABLE: 

Per tot allò no especificat en aquestes bases legals, la promoció dels sortejos es sotmet a la normativa 

espanyola en vigor en el moment d’aplicació. 

 

En cas de litigi es resoldrà a la jurisdicció dels tribunals de Girona amb renúncia expressa al seu propi fur. 


